Zatgcznik Nr 1
do Projektu zalozer do nowelizacji
ustawy o pomocy spolecznej.

Uzasadnienie

Spadek wszystkich dostepnych wskaznikow ubdstwa w latach 2005 — 2010 $wiadczacy
0 zmniejszeniu zasiggu ubdstwa w Polsce prawdopodobnie wynikat gléwnie z poprawy
sytuacji spoteczno-gospodarczej w kraju w tym okresie (wzrost PKB, w tym rowniez
wzrostem PKB na jednego mieszkanca, spadkiem stopy bezrobocia, wzrostem liczby miejsc
pracy z jednoczesnym wzrostem dochodow ludno$ci), w mniejszym za§ stopniu
bezposrednio ze wzrostu efektywnosci systemu pomocy spotecznej. Pomimo
obserwowanych, korzystnych dla oséb irodzin, zmian niektorych wskaznikéw ubodstwa,
Polska wérdd krajow UE27 nalezy do panstw o wysokiej wartosci wskaznika zagrozenia
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym (wynoszacym 27,2 %). Whnioski te potwierdzane
sg takze w dostepnych raportach publikowanych przez Glowny Urzad Statystyczny
(,,Europejskie badanie dochodoéw i warunkéw zycia EU-SILC w 2011 r.”). W tej sytuacji
koniecznym wydaje si¢ przeanalizowanie dotychczasowych zasad i form systemu pomocy
spotecznej celem wustalenia czy jest mozliwe zwigkszenie jego efektywnos$ci w

dotychczasowych warunkach formalno-finansowych.

W latach 2006-2010 linie obrazujace odsetek 0s6b ponizej minimum egzystencji oraz
odsetek osob, ktorym decyzja przyznano $wiadczenie zblizyly si¢ do siebie. Mogloby to oznaczac,
Ze systemem pomocy spotecznej objgto wszystkie osoby o najnizszych dochodach. Jednakze
problem ubodstwa, pomimo instytucjonalnych wysitkow, ponownie zaostrzyt si¢ w roku 2011. To
niekorzystne zjawisko spoleczne powinno zosta¢ wyhamowane weryfikacja kryteriow
dochodowych od 1 pazdziernika 2012 r. Jednocze$nie jednak niezbedne jest dostosowanie
okresow weryfikacji kryteriow do zmieniajacych sie warunkéw spotecznych, ekonomicznych i

gospodarczych.

Dotychczasowa weryfikacja kryteriow dochodowych przebiegata w nastgpujacy sposob:
pierwsza przeprowadzona zostata w 2006 r., kolejna przypadajgca na rok 2009 r. zakonczylta sie
podjeciem decyzji o niepodwyzszaniu dotychczas obowigzujacych kwot z powodu trudnej sytuacji

budzetu panstwa oraz konieczno$ci zapewnienia srodkdw na wydatki obligatoryjne — wyptacanie



zasitkow statych i okresowych. Efektem tego byt fakt, iz w 2010 r. kryterium dochodowe dla
osoby w rodzinie znalazto si¢ ponizej minimum egzystencji (obliczonego wg cen dla 2009 r) w
przypadku wszystkich typow rodzin. Réznice wyniosty pomigdzy 7,75 zt — 41,08 zt w zalezno$ci
od typu rodziny. Fakt pozostawania kryteriow dochodowych ponizej minimum egzystencji okazat
si¢ niewystarczajacym powodem do podwyzszenia kryteriow dochodowych. W kolejnych dwoch
latach r6znica ta poglebita si¢ i w 2012 r. wyniosta od 24 zt — 92 zt.

W tym samym okresie, gdy wysokosci kryteriow byty zamrozone Wskaznik inflacji wynidst
24%, dynamika warto$ci minimum egzystencji dla osoby samotnie gospodarujacej wyniosta 26% i
dla osoby w rodzinie 31%. Weryfikacja kryteriow dochodowych w 2012 r. zakonczyla si¢
wzrostem o 14% dla osoby samotnie gospodarujacej i 0 30% dla osoby w rodzinie.

Kilkuletnie doswiadczenia funkcjonowania weryfikacji kryteriow wykazalty wiec, ze w praktyce
ma ona wiele wad.

Konsekwencja braku podwyzszenia kryteriow dochodowych w 2009 r. byt spadek liczby
$wiadczeniobiorcow o 16% w latach 2006-2011. Ze $wiadczen pomocy spolecznej, niezaleznie
od ich rodzaju, liczby izrodta finansowania korzysta rokrocznie ponad 2 min o0sob.
Najwiekszy spadek liczby 0sob, ktorym decyzja przyznano swiadczenie przypadl na rok 2008
— liczba 0s6b w tym okresie w porownaniu z rokiem poprzednim obnizyla si¢ 0 265 tys. 0sob
(tj. 0 12%).

Ze wzgledu na charakter pomocy spolecznej wsparciem objete sg nie tylko osoby,
ktorym przyznawane s3 $wiadczenia pieni¢zne lub niepieni¢zne, pomoca otacza si¢ na
podstawie przeprowadzonego przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego wszystkich cztonkéw rodziny. Opisujac dane dotyczace wszystkich oséb w
rodzinach $wiadczeniobiorcOw zaobserwowano, ze ich liczba spadta z 5,4 min w 2004 r. do
3,5 mln 0s6b w 2011 r. przy jednoczesnym spadku przecigtnej liczby osob przypadajacych na
1 rodzing objeta pomoca spoteczng —z 3,3 w 2004 r. do 2,7 osoby w 2011 r.

Sposrdéd rodzin objetych pomoca spoteczng najczesciej wystgpujacym typem rodziny
jest rodzina z dzie¢mi. Jednak rodziny te stanowigce w 2004 r. 55% wszystkich rodzin
objetych pomoca, w 2011 r. stanowig juz 44%. Wsrod rodzin z dzie¢mi najczescie] wystepuje
rodzina sktadajaca si¢ z 4,1 oséb. Wsrod rodzin z dzie¢mi w 2004 r. przewage stanowily
rodziny z dwdjka dzieci, od roku 2008 najczesciej wystepujaca w pomocy spotecznej jest
rodzina z jednym dzieckiem. Stanowig one 16% wszystkich rodzin 1 36% rodzin z dzie¢mi.
W ostatnich latach coraz liczniejszg grupe korzystajacych z pomocy spolecznej stanowia

osoby samotnie gospodarujace. Od 2004 r. udzial os6b samotnie gospodarujacych w ogolnej
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liczbie rodzin wzrost o blisko 15% (z 24,7% w 2004 r. do poziomu 39,3% w 2011 r.).
Odsetek rodzin emerytow i rencistow, ktore obecnie sktadajg si¢ zazwyczaj z 2 osob

utrzymuje si¢ w latach 2004-2011 na podobnym poziomie.

Zmieniajaca si¢ struktura rodziny objetej pomocag spoteczng, co jest takze
konsekwencjg przemian demograficznych w Polsce. Obecnie kryteria dochodowe
uprawniajace do $wiadczen majg zastosowanie do kazdej grupy odbiorcow, bez wzgledu na
to czy sa one w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoje potrzeby, w szczegolnosci te wynikajace
z wieku lub niepelnosprawnos$ci. Kryterium dochodowe roznicuje liczebno$¢ gospodarstwa
domowego. Najwyzsze jest kryterium osoby samotnie gospodarujacej — 542 zi, drugie
kryterium dochodowe okreslone zostato dla osoby w rodzinie — 456 zt (jest ono brane pod
uwage wowczas, gdy $wiadczeniobiorcg jest osoba przebywajaca w rodzinie), trzecie
kryterium jest stosowane w sytuacji, w ktorej adresatem $wiadczenia jest cata rodzina — ustala
si¢ go, przemnazajac kwotg kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie przez liczbe jej

czlonkow.

Obserwowany od 2004 r. wzrost liczby osob pobierajacych zasitek staly dotyczy
wzrostu liczby osdb samotnie gospodarujacych, ktére nie moga liczy¢ na pomoc 0sob
bliskich. Potwierdza to konieczno$¢ szczegdlnego potraktowania tej grupy osob, ktore ze
wzgledu na utrate sprawnos$ci nie bedg w stanie zapewni¢ sobie srodkoOw na utrzymanie 1
opieke. Utrzymujaca si¢ srednia wysokos¢ zasitku stalego na poziomie 349 zt nie pozwala

zaspokoi¢ potrzeb tej grupy osob.

Wymaga rozroznienia w systemie pomocy 1 wsparcia potrzeb osob starszych i
niepetnosprawnych od potrzeb osob, ktére mozna wesprze¢ w procesie wychodzenia z
trudnej sytuacji. Obecnie funkcjonujgce zroznicowanie kryteriow dochodowych jedynie ze
wzgledu na prowadzenie gospodarstwa przez osobe samotng lub pozostajaca w rodzinie
wyklucza problem osob starszych i niepetnosprawnych, ktérzy ze wzgledu na wiek lub
niepetnosprawnos$¢ nie sg zdolne do pracy. Osoby te wymagaja szczegdlnej ochrony przed
ubdstwem 1 marginalizacjg spoteczng. Nie posiadajac dochodow z pracy, renty lub emerytury
nie s3 w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych oraz potrzeb szczegodlnych, ktore
wynikaja z ich wieku lub niepelnosprawnosci. Propozycja zrdéznicowania Kkryteriow
dochodowych roéwniez ze wzgledu na grupe odbiorcow §wiadczen uwzgledni koniecznosé

zaspokojenia potrzeb opiekunczych oséb starszych 1 niepelnosprawnych.

Weryfikacja kryteriow dochodowych uprawniajagcych do $wiadczen z pomocy spotecznej
jest obecnie procedurg ztozona, w ktorej bierze udzial wiele podmiotow, a takze diugotrwaty i
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opartg na danych historycznych. Weryfikacja kryteriow odbywa si¢ co 3 lata, na podstawie badania
progu interwencji socjalnej. Badanie to zlecane jest Instytutowi Pracy i Spraw Socjalnych. Do
zbadania progdéw wykorzystywane sa dane sprzed dwoch lat (sg to najswiezsze dostgpne dane). W
uzgodnieniach weryfikacji wysokosci kryteriow dochodowych biorg udziat Rada Ministrow,
partnerzy spoteczni, Trdjstronna Komisja do Spraw Spoteczno-Gospodarczych. W przypadku
pomyslnych uzgodnien zweryfikowane kryteria ogtasza Minister Pracy i1 Polityki Spolecznej w
przeciwnym wypadku sg one ponownie przedmiotem obrad Rady Ministréw, ktora nastgpnie
oglasza je rozporzadzeniem. Zweryfikowane kryteria zaczynajg obowigzywac od 1 pazdziernika
roku, w ktorym dokonuje si¢ weryfikacji. Dodatkowo kazdego roku przeprowadza si¢ badania
minimum egzystencji. W przypadku, gdy minimum egzystencji przekroczy kryteria dochodowe
Trojstronna Komisja do Spraw Spoteczno-Gospodarczych moze wystapi¢ z wnioskiem do Rady
Ministrow o podjecie dziatan zwigzanych z weryfikacja kryteriow nie czekajac na ustawowy
termin. Praktyka tej procedury pokazata, ze niemozliwa stata si¢ szybka reakcja na zmieniajace si¢
warunki ekonomiczno-gospodarcze. Zbyt niski poziom kryteriow dochodowych, utrzymujacy si¢
w latach 2009-2011 ponizej poziomu minimum egzystencji, znacznie zawezil krag
Swiadczeniobiorcéw, pozostawiajac poza jego zakresem ludzi Zyjacych ponizej spotecznie

akceptowanego minimum.

Potrzeba wyodrebnienia ze struktury osrodka pomocy spolecznej zadan zwigzanych
Z obsluga zasitkow wynika z analizy struktury zatrudnienia. Obecnie w osrodkach pomocy
spotecznej 6% stanowi kadra kierownicza, 40% stanowig pracownicy socjalni, 12% - pracownicy
wykonujacy ustugi opiekuncze, 2% pracownicy wykonujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze,
40% to pozostali pracownicy (w tym konsultanci, radcy prawni, informatycy).

Funkcjonujace zasady przyznawania i finansowania §wiadczen z pomocy spolecznej oraz
dobrowolno$¢ w uzupehianiu wysokosci zasitkow okresowych ze $rodkéw budzetow gmin
spowodowaly, ze obecnie 64% gmin nie doptaca do zasitku okresowego. W przeciggu o$miu lat
poziom wspotfinansowania zasitkow okresowych spadt z 15% w 2004 r. do 5% w 2011 r.
Przecietna wysoko$¢ zasitku okresowego jest bardzo zr6znicowana, w 2004 r. wynosita pomiedzy
88 a 165 zl, natomiast w 2011 r. pomigedzy 229 a 293 zt. Dlatego poprzez wprowadzenie
I zastosowanie  odpowiedniego instrumentarium w  ustalaniu  wysokosci  $wiadczenia
I obligatoryjnosci w dofinansowywaniu 0soby te powinny powrdci¢ do stanu, w ktorym
samodzielnie beda wypekniac role spoteczne 1 ekonomiczne, w tym samodzielnie zaspokajac¢ swoje

potrzeby.



W przeciggu o$miu lat zmienia si¢ takze realizacja pomocy w formie ushug opiekunczych
wynikajaca z braku $rodkéw gmin na to zadanie oraz braku mozliwosci odptatnosci za te ustugi
przez osoby, ktére wymagaja takiej formy pomocy. Liczba osob, ktérym udzielana jest pomoc
w formie ustug opiekunczych stale rosta w latach 2004 —2008. Od 2009 r. obserwuje si¢ spadek tej
liczby, ktory poglebit si¢ w roku 2011. W 2011 r. liczba tych osob wyniosta 87.212. Srednio kazda
osoba skorzystala z 373 godzin ushug, o 11% mniej niz w 2004 r. Odptatnos¢ gminy za jedna
godzing ushugi wyniosta w 2011 r. 12 zt, w poréwnaniu z 8 zt w 2004 r.

Specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w latach 2004-2011 dofinansowanymi z budzetu
gminy objetych byto od ok. 4500 os6b (2005 rok/najmniej) przy Sredniej liczbie 309 $wiadczen na
osobe w roku do ok. 6900 osob (2006 roku-najwigcej) przy Sredniej liczbie 193 $wiadczen na
osobe w roku. Generalnie im wiecej 0s6b korzystato tym mniej §wiadczen przyznawano. Srednia
odptatnos¢ gminy za 1 godzine ksztattowala si¢ od kwoty 6,70 zt w roku 2004 do kwoty 13,30 zt
w 2011 r. Biorgc pod uwage, ze koszt doptaty ze strony gminy w niektorych przypadkach byt
nizszy niz godz. ustugi opiekunczej mozna wysnu¢ wniosek, ze gros kosztu ponosita osoba.

Jesli chodzi o specjalistyczne ustugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
mozna przyjac, ze systematycznie wzrastata liczba osob korzystajacych z tych ushug, od liczby
8900 w roku 2004 do prawie 10600 oséb w roku 2011. Natomiast jednoczesnie tendencje
spadkowg mozna zauwazy¢ w $redniej liczbie $wiadczen od 397 w 2004 roku do 350 w roku 2011.
Sredni koszt godziny wyniost w tym okresie 9,90 zt w 2004 r. do 17,60 zt w 2011 .

Wadami obecnego systemu ustug sa: niewystarczajacy zakres ushug w stosunku do potrzeb,
niska jako$¢ ustug, brak mozliwosci wyboru ustugodawcy przez klienta, brak nadzoru ze strony
OPS 1 podmiotu realizujacego ustuge albo zbyt rzadka kontrola, realizacja ustug zdrowotnych
(pielegniarskich 1 rehabilitacyjnych) oraz ushug rewalidacyjno-wychowawczych zastepujacych
niewydolne podmioty lecznicze i system o$wiaty w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych.
O wyborze podmiotu wykonujacego ushugi decyduje gmina, biorac najczesciej pod uwage ceng
ustugi, a nie jakos¢ $§wiadczonych ustug. Osoby korzystajace z ustug nie maja mozliwosci wyboru
podmiotu realizujagcego ustugi w srodowisku, co najwyzej moga prosi¢ o zmiang osoby. Bardzo
czesto jakos¢ ustug pozostawia wiele do zyczenia, bowiem brak profesjonalnej kadry lub dobrze
wyszkolonych 0s6b do $wiadczenia takich ustug. Sa tez rejony, gdzie ushugi nie sg realizowane
w ogole. Brak tez jest skutecznego systemu kontroli nadzoru, zarowno wewnetrznego jak

| zewngtrznego.

Zgodnie z zatozeniami planu cyfryzacji panstwa konieczne jest przystosowanie systemow

informatycznych w pomocy spotecznej do wprowadzenia ushug elektronicznych, majacych na celu



utatwienie realizacji zadan, ktére ze wzgledu na specyfike (przeprowadzanie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego) 1 konieczno$¢ siggania po informacje z innych instytucji sa czaso- |
pracochtonne. Obecnie wniosek o przyznanie pomocy moze by¢ sktadany wylacznie w formie
papierowej. Pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy na formularzu w
formie papierowej, dane z formularza sg nastgpnie przepisywane do baz danych lokalnych. W celu
uzyskania dodatkowych informacje koniecznych do ustalenia planu pomocy wystepuje
koniecznos$¢ ich pozyskania z innych urzedéw przez osobe starajaca si¢ o pomoc lub pracownika
osrodka pomocy spotecznej. Proces ten jest czasochtonny i uniemozliwia udzielenie pomocy w
sytuacji, gdy konieczna jest szybka interwencja. Rozwigzanie w postaci ustug elektronicznych w
systemach informatycznych pomocy spolecznej przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci pracy
pracownikow socjalnych w zakresie przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego chociazby
poprzez wyeliminowanie etapu przepisywania danych, zebranych na papierowym formularzu
wywiadu, do aplikacji dziedzinowej, dostgpnej w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej. Wyeliminowanie konieczno$ci przenoszenia danych z formy papierowej na
elektroniczng usprawni i znacznie przyspieszy proces przyznawania $wiadczen. Pozyskane w ten
sposob informacje wptyng na efektywniejsze funkcjonowanie osrodkow pomocy spolecznej,
usprawnig monitorowanie dystrybucji zasitkow, przeplyw 1 wymian¢ informacji pomigdzy

jednostkami oraz instytucjami wspolpracujacymi z osrodkiem.



Tablica 1. Warto$¢ minimum egzystencji w zestawieniu z kryteriami dochodowymi

Gospodarstwa pracownicze

Gospodarstwa emeryckie

kryterium 2012

wyszczegolnienie 1-osobowe 2-osobowe 3-osobowe 3-osobowe 4-osobowe 5-osobowe 1-osobowe 2-osobowe
(M+K)/2 MK M+K+DM M+K+DS D'\:/|++KSS Dl\“/f:zK:Ds (M+K)/2 MK
min ezggggte““ 354,80 291,80 302,60 302,10 309,20 311,90 351,20 288,20
Kryteria 2004 461 316 316 316 316 316 461 316
min ezg;g;te“c“ 385,10 318,10 299,40 330,90 315,12 | 323,50 382,30 315,40
kr‘;"tfr’i'f;a;’:‘os 477 351 351 351 351 351 477 351
min efggsgtenc“ 413,20 345,30 332,90 363,90 350,50 | 360,90 389,50 321,60
kr‘;"ti'r‘i’ff:f;’:og 477 351 351 351 351 351 477 351
min ezg;gsgte“q‘ 445,33 372,48 358,75 392,08 377,34 388,40 421,85 349,01
mineewsendl | 472,72 | 397,00 | 381,88 | 417,77 | 401,98 | 413,97 | 447,54 371,91
mneensiendl | 500,68 | 421,01 | 40412 | 442,99 | 42574 | 43863 | 474,20 394,54
weryfikacja 542 456 456 456 456 456 542 456

minimum egzystencji na 1 osobe w zt
DM — dziecko mtodsze w wieku 4-6 lat
DS — dziecko starsze w wieku 13-15 lat

Wykres 1. Typy rodzin objetych pomoca spoleczng
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liczba pracownikéw socjalnych

Wykres 2. Pracownicy socjalni w osrodkach pomocy spotecznej
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Tablica 2. Zasilek staly

Wyszczegblnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
liczba os6b 161 867 171 342 182 161 184 300 182 622 184 253 189 113 192 643
dynamika - 106% 106% 101% 99% 101% 103% 102%
sasitek staf rok poprzedni 100%
y I. §wiadczen 1504897 | 1657992 | 1763171 | 1800984 | 1777338 | 1808041 | 1866063 | 1897877
$rednia liczba miesigcy
pobierania $wiadczenia 93 9,7 9,7 9.8 9,7 9,8 9,9 9,9
liczba os6b 95 370 111 323 121 452 128 180 133272 139 058 145 940 151 678
. dynamika ) o o o o o o o
zz(ijslzl%l;gggy rok poprzedni 100% 117% 109% 106% 104% 104% 105% 104%
samotnie gosp, | | $wiadezeii 703764 | 1113805 | 1215609 | 1289556 | 1335026 | 1400233 | 1475137 | 1526365
$rednia liczba miesicey 7.4 10,0 10,0 10,1 10,0 10,1 10,1 10,1
pobierania $wiadczenia
liczba 0s6b 54 116 60 803 61 643 56 988 50 700 46 666 44 738 42 602
. I. §wiadczen 364 677 544 070 547 559 511 426 442 312 407 808 390 926 371512
zasitek staty g e
dlaosoby | Cynami@ oo - 112% 101% 92% 89% 92% 96% 95%
W rodzinie  |Fok poprzedni 100%
$rednia liczba miesigcy 6.7 8.9 89 90 87 8.7 87 87

pobierania $wiadczenia




Tablica 3. Zasilek okresowy

Wyszczegdlnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
liczba 0s6b 551 790 669 468 645 012 552 604 444 683 459 552 464 437 455 606
dynamika
rok poprzedni 100% - 121% 96% 86% 80% 103% 101% 98%

I. $wiadczen 2187138 3651 355 3720955 3101 329 2 432 866 2417038 2438730 2 463 582
$rednia liczba
miesigcy pobierania 4,0 55 58 5,6 55 53 53 54
$wiadczenia
koszt w min zt 254 543 612 541 648 645 637 643
$rednia wysokosc 116 149 164 174 266 267 261 261
$wiadczenia w zt
Tablica 4. Zasilki celowe
. w tym:
Zasilek celowy Specjalny zasilek celowy
, : : ; Udzial
srednia $rednia datké
. kos¢ . wysokogé | 1ty CATXOW
rok dynamika Wyso dynamika . na specjalne
zasitku . zasitku orre
. , rok kwota liczba rok kwota zasitki
liczba 0s6b . celowego ) . celowego
poprzedni w zt o b 0sob poprzedni w zt o b celowe
100% a 0s0be 100% a 0sobe
w ciagu W ciagu
roku roku

2004 | 1039719 - 490 620 722 472 7t 119 569 - 35050 732 293 zt %
2005 | 1261162 121% 554 441 363 440 zt 142 630 119% 46 320 296 325zt 8%
2006 | 1274809 101% 701 136 782 550 zt 164 483 115% 62 479 492 380 zt 9%
2007 | 1085 706 85% 692 725 495 638 zt 166 500 101% 69 052 960 415 zt 10%
2008 946 200 87% 699 834 762 740 zt 187 596 113% 89918121 479 7zt 13%
2009 976 118 103% 746 647 712 765 7t 199 624 106% 94 504 857 473 7zt 13%
2010 994 274 102% 767 928 395 772 zt 206 846 104% 97 125 859 470 zt 13%
2011 947 192 95% 727 134 793 768 zt 196 166 95% 93 760 431 478 7zt 13%
Tablica 5. Realizacja kontraktu socjalnego

wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Liczba kontraktw 30337 63 093 52 215 73 269 71 845 76 240 74 686
socjalnych
Liczba 0s6b objeta X 94852 65863 91725 105089 112545 102097
kontraktami socjalnymi




